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Staatliches Innovationsmanagement

Verwaltungsmodernisierung
aus wissenschaftlicher Perspektive

IDC-Studie belegt hohen IT-
Schulungsbedarf in der Verwaltung

Benchmark-Analyse von Capgemini

Sinkende Steuereinnahmen erhohen

die Erwartungen an eGovernment

Aufbruch. In wenigen Monaten soll es soweit sein: Im Frihjahr 2010 wird mit der nationalen eGovern-
ment-Strategie ein ,gemeinsames Dach fiir ein faderales eGovernment in Deutschland” geschaffen
werden. Bund, Lander und Kommunen sollen das deutsche eGovernment bis 2020 an die Weltspitze
bringen. Ein ambitioniertes Ziel, ist doch Deutschland im aktuellen eGovernment-Readiness-Index der
Vereinten Nationen von 2008 gerade von Platz 11 auf Platz 22 abgerutscht.

Quelle: eGovernment- Computing Nr. 2/10 vom 25.01.2010
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Eines hat die Umsetzung der EU-Dienstleistungsrichtlinie deutlich
gemacht: Noch immer tun sich Politik und Verwaltung schwer damit, die komplexen
Anforderungen, die eGovernment fiir die Modernisierung der Verwaltung mit sich

bringt, zu bewiltigen. Ein Forschungsprogramm des Lorenz-von-Stein-Instituts
will dem nun abhelfen.

: : von PROF. DR. UTZ SCHLIESKY,
Hermann Hill/Utz Schliesky (Hrsg.) Direktor des Schleswig-Holsteinischen

H f d Landtages und Geschaftsfiihrendes Vor-
e ra u 5 0 r e ru n g standsmitglied des Lorenz-von-Stein- I :

e- G overnmen -t Instituts filr Verwaltungswissenschaften

an der Christian-Albrechts-Universitat
7u Kiel

v

E-Volution des Rechts- und Verwaltungssystems 1)
und DR. SONKE E. SCHULZ,
Geschaftsfilhrender Wissenschaftlicher Quelle:

i : i : eGovernment- Computing
Mitarbeiter am Lorenz-von-Stein-Institut Nr. 2/10 vom 25.01.2010

o Rt

Im Rahmen der Foderalismusreform Il und der Umsetzung der EU-
Dienstleistungsrichtlinie wurde deutlich, dass das geltende Rechts- und
Verwaltungssystem, das teilweise noch aus dem vorletzten Jahrhundert

stammt, fur die Herausforderungen durch die modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien nur bedingt geeignet ist.

Quelle: www.uni-kiel.de/lvs/, nomos-verlag
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1. Stand eGovernment (kommunal) ;?f
Bestandsaufnahme Externe Ranmenbedingungen |

Virtuelles Rathaus NRW 2006

Studie zum Internetauftritt der nordrhein-westfilischen
Stidte und Kommunen

T
3
2
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*EU- Dienstleistungsrichtlinie
Zielsetzung: elektronische Abwicklung aller

Verwaltungsdienstleistungen bis Ende 2009

*INSPIRE- Richtlinie der EU

Zielsetzung: Bereitstellung von digitalen Kartendaten

in einer (technisch) vernetzten
Geodateninfrastruktur

Bund- Online
Zielsetzung: Ausbau des Online- Angebotes der
Abbildung S. 89: Realisierung der
virtuellen Rathauser (Durchschnitt Gber

Quelle: Studie Virtuelles Rathaus NRW 2006

Bundesverwaltung bis 2010
alle Kommunalverwaltungen pro Kreis)

*115- Ausbau der Behdrdenrufnummer

o

Leistungsfahigkeit einer Kommune wird zunehmend anhand elektronischer Dienstleistungen beurteilt

iy

Handlungsbedarf?!
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1. Zukunftsorientierte Verwaltung

Haushaltsknappheit/
Demografie/

Motivation zu starkerer inter-

kommunaler Zusammenarbeit

Nationale
eGovernment-
Strategie

Komplexe
Prozesse/
Vernetzung/
Standar-

disierung

Rahmenbedingungen
der digitalen,
zukunftsorientierten
Verwaltung

IT- Planungsrat)

Hohe Erwartungen/
ambitionierte Ziele
an eGovernment

- Konsequente Berticksichtigung der
Burgeranforderungen fur die
Diensteentwicklung

Denken in vernetzten Strukturen
mit standardisierten Daten und
Diensten




3

wemme s () 1. Zukunftsorientierte Verwaltung B

Kommunaler d‘NRW Die eGovernment Plattform

Rechenzentrums-
verbund

eVergabe

e-H?'l__deﬁuskuﬂfl ¢Mobilitit

- Standards und
= Zentrale Dienste

Kommunale
Stadowerke

Quelle:www.d-nrw.de

Kammern
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Abbildung entnommen aus:
http://www.business-geomatics.com; Stand 10.01.2010

Modernisierung der Verwaltung durch die
Prozesssicht mit Mdglichkeiten der IT

EAP/ EU-DLR derzeit im Fokus

INSPIRE-Umsetzung im kommunalen
Sektor fast ,lautlos*

Erheblicher Arbeitsaufwand zu erwarten
(personell, organisatorisch, finanziell)

Kostenverlauf, Arbeitsaufwand
unterschiedlich

Auswirkungen/Konsequenzen fur die
Kommunen?
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1. eGovernment/ GDI
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E-Government mit

DEUTSCHLAND-ONLINE
©®®® ;opaten

Autgabe

INSPIRE-RichHlinie umsetzen

Standards entwickeln
(Technik, Preise, Lizenzen)

Interessen verireten
(auf allen 3 Verwaltungsebenen, Wirtschaft
evropdisch)

DOL
Deutschland-Online

» Deutschland-Online Vorhaben Geodaten

e Beseitigung der heterogenen
Systemlandschaft

e Lander und ressortubergreifende Vernetzung
e Ausbau Geodateninfrastruktur (GDI)

» Auswirkungen/Konsequenzen flr den
kommunalen Sektor?

Abbildung entnommen aus:
Broschiire eGovernment und Geodaten; GEObasis.NRW
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* Umgebungslarmkartierung 2/3-D

e Statistische Informationen
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T Abbildung entnommen aus:

Gaf Bivtictic-dnfon from wif davers

Broschiire eGovernment und Geodaten; GEObasis.NRW




k
e

A0 in Ey,
%/ W
e
ey
o

U
}
N

nein - 3 K
Westialen o
Yy oS>

Jumeme s (). 2. Geodaten und Demografie o

1998 — 2020 (OWL)

.
'] learn:line NEW, Karte 6:
3 Karten zur Schulentwicklungsplanung Prognostizierte
Bevolkerungsentwicklung 1998 bis 2020
S — Altersklasse unter 3 Jahren
Damuar. Entur f higr. Fiene &
[ bersichtskarte ein faus Veranderung in Prozent
R Karte vergdern
2 Karte verklsinern
T Gesamtansicht
™ kerte verschichen
ki Ganrtacsschulen BE Detmold _ 12,2
Er=fr. S3t. Bimlef=ld - 23,%
Crucken Ereis GOtersloh - 11,9
Hilfe Kreis Berford - 13,8
Ueapalts i Kreis Eoxter - 14,1
o Keeis Lippe = B
Frsis Minden-Lithbh. - 13,2
: Auswertung Kreis Paderhaorn - 2,0
Jat: [2008
shrgangsst: |1 Falliy st iy
{SchiotltioltelStukenbrockl
L=
[Steinheim)
Haufigkeiten
[ - 20
B o -2
O -z= 7
O = o
O o= 1w
| .
9 15201210 4
=rzeit aktives Werkzeug: LDS NRW - 2005 _
"Karte vergrofern’ - - o 0 Bl Im
Besirksregierung Detmold, Des. &1

Nachhaltiger Bedarf ?
*Prognose Schilerzahlen fur die nachsten 5 Jahre?

Erwarteter Klassen- und Fachraumbedarf ?

eDaraus resultierende SchulbaumafRinahmen ?




Kostentrager bei der
Leistungserstellung

Altersstruktur der
Nachfrager

Relevanz privater Anbieter

Kommunen, Land

Kinder und
Jugendliche

gering

Kommunen,
Private

Kinder

mittel

Sozialsysteme,
Kommunen,
Private

altere Menschen

hoch

Kommunen, Land,
Private

alle Altersgruppen

mittel bis hoch

=

Quelle: Siedentop: Siedlungsentwicklung und Infrastrukturkosten; BBR-Online-Publikation 2006, S.37
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Kleinrdumige Betrachtung INSPIRE-Themen
5 ‘"—-—-—l = ) R \
! - r N
Statistische Einheiten
\ y,
7 N
Adressen
> N y,
7 N
Flursticke/Grundstiucke
\ y,
7 N
Verkehrsnetze
| 03bisunter22% ) \ y,
musey Infrastruktur- s e aice ( 3
L i Kindergarten, tagesstatte Gebaude
anforderungen § )
Tab. B2: Auswahl- und Unterscheidungsmerkmale von Infrastrukturbereichen der sozialen Infrastruktur f ) ) _ )
Auswahl- und Unter- Infrastrukturbereich L Gesundheit und Sicherheit )
scheidungskriterien allgemeinbild. ) ; ; . <
cchulen Kindertagesstétten Pflegeheime Sportanlagen Versorgungswirtsc haft und
Grundschule: | staatliche Dienste )
GréBe des Einzugs- 2-7km 4 D
A 3-7km 15 - 50 km 2 - 50 km
bereiches Gym. Oberst.: i
T e ] Demographie J
Reagibilitat auf Ein-
w‘:;gnle:\:rer'é: derL::gen gegeben gegeben gegeben gegeben
- kommunale kommunale kommunale keine
R B e el B b It o el I et
g;)fset:‘;zhm:al_rl\agnzﬁr = hoch mittel gering bis mittel  gering bis mittel

>

Optimierung sozialer

Infrastruktur und der Kosten
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Vision

CEA A W—  Medienbruchfreie Integration von Geodaten bereits
wahrend der Dokumentenerstellung

4

Personalisierung

e Ganzheitlicher Ansatz flr
‘ Dokumentenverarbeitung von Vorlagen,
o Y Digital , Fachdaten, Textbausteinen und Geodaten

einfiigen signieren

P « Kein GIS-Spezialwissen notwendig

rechtssicher
archivieren

In Anlehnung an Werther (2006): Moderner Verwaltungsarbeitsplatz; Vortrag im Ranmen des 7.0V-Symposiums NRW 2006 in Essen



e soteeg (N D Geodaten/Entscheidungsgrundlage

Fragstellungen, Aufgaben aus den Bereichen:
Jugend, Schule, Soziales, Demografie ...

Monitoring, Analyse Strategie, Zielvorgaben

Entscheidungsunter- Simulations- und

> Managementinfosystem
stltzungssystem Prognosesystem 9 y
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Allgemeine Fragen Antworten

« Betroffenheit?  Richtet sich an Behdrden

 Bezieht sich auf Geodaten, die in elektronischer
Form vorliegen und einem der 34 Themen

* redundante zuzuordnen sind
Geodatensatze?

e elektronische Datensatze?

o Keine Sammlung neuer Daten

 Kosten? _ ) _
o Bereitstellung Uber Geodienste

e Such- und Darstellungsdienste sind der

Offentlichkeit kostenfrei zur Verfligung zu
stellen

« Erfassung und regelmafige Aktualisierung von
Metadaten

e Bei untersten Verwaltungsebenen und
Gemeinden: Die Sammlung oder Verbreitung ist
rechtlich vorgeschrieben
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1= < v verdffentlichen v v
1o — Annex | Themen Annex |l Themen Annex lll Themen
] Koordinatenreferenzsysteme Hohe Statistische Einheiten
Daten/ Geographische Gittersysteme Bodenbedeckung Gebaude
Dienste ( _ ) ( , Y )
Geographische Namen Orthophotographie Boden
Verwaltungseinheiten Geologie Gesundheit und Sicherheit
Adressen Versorgungswwtgchaft und
L ) L staatliche Dienste
Flurstiicke/Grundsticke Umweltiberwachung
Verkehrsnetze Landwirtschaftliche Anlagen
L ) . und Aquakulturanlagen
Gewassernetz Demographie
Schutzgebiete Schutzgebiete

Kommunale Betroffenheit
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Geonetzwerk
Munsterland

Minden-Libbecke

Paderborn

Hochsauerlandkreis

Markischer
Kreis

bergischer

reis

> Geodateninfrastruktur
Sudwestfalen

Siegen-Wittgenstein »

X-Border-Projekt
,Plannen en Geoinitiative
Bouwen* »  Bonn/Rhein-Sieg/
¥ Ahrweiler

Q"’wf fen y;d%
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Geonetzwerk
Miinsterland

Zusammenschluss von Institutionen und Unternehmen des
Munsterlandes aus dem Bereich Geoinformationen als offenes
Netzwerk.

Ziele:
o Starkung der Zusammenarbeit in der Region

« Kompetenzbildung im Bereich der Geoinformationen

e Vernetzung der Akteure aus Verwaltung,Wirtschaft und
Wissenschatft

Schaffung von offentlichem Bewusstsein fur die
vielfaltigen Anwendungsbereiche von Geodaten und
Geoinformationen

fachlicher Austausch und regionaler Technologietransfer

gezieltes Marketing fur die Geokompetenzen der Region
» Aufbau einer regionalen Geodaten-Infrastruktur
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geonet NRW

Das Netzwerk fir lhren Erfolg  GMES
GEQINFORMATION
NAVIGATION

Die Geoinitiative Bonn/Rhein-Sieg/Ahrweiler ist in ihrem
Kern ein kommunikatives Projekt. Es geht darum,
zwischen den Akteuren der Region ein Netzwerk
formaler und informeller Kontakte zu kntipfen. Die Idee
dahinter:

Das Ganze ist mehr als die Summe seiner Teile.
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Wow X-Border-GDI Projekt ,,Plannen en Bouwen*

X x e n A Aufbau einer Geodateninfrastruktur, um verschiedenen
;}-}":-* Nutzerkreisen bessere Informations-, Planungs- und
$u:q:f* Entscheidungsgrundlagen auf lokaler wie auf regionaler

ola Ebene der Raumplanung bereitzustellen.

Grenzuberschreitender Blick
auf die aktuelle Situation und

e Planungen im Nachbarland.
Oln

Kernstuck der Infrastruktur ist das
Veroffentlichen der verfligbaren
Geodaten in Katalogdiensten und die
Realisierung von Webmappingdiensten
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Geodateninfrastruktur Sidwestfalen
www.gdi-sw.de

# Initiative von

5 Kreisen

59 kreisangehorigen
Gemeinden

2 kommunalen
IT-Dienstleistern

Lenkungsgruppe
1x KDVZ Citkomm

1x KDZ Westfalen-Siid
5x Kreis
7x Kommunen

t

LiKa + GIS
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Thematisierung von INSPIRE in Unterschiedlich; das Thema ist bekannt, muss

den Kreisen aber noch vertieft werden

BUndelungsstelle flr INSPIRE- Kataster- und Vermessungsamter;

Aktivitaten in den Stadten nur teilweise GIS-Beauftragte

Kommunale Betroffenheit Von den Kreisen und vereinzelt von Stadten
erkannt

Interkommunale Besprechungen | Sollen vereinzelt im Nachgang zur Veranstaltung

durchgefuhrt werden

Kooperationen Sind nicht realisiert und werden nur vereinzelt
angedacht

Weiteres Vorgehen (inter- Uberregionale Zusammenarbeit wird angestrebt

kommunale Zusammenarbeit?) bzw. als notwendig erachtet

Quelle: eigene Abfrage bei den Kreisen 02/2010
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 Werkzeug zur Metadatenerfassung
von INSPIRE als erster Schritt

« Z.B. terraCatalog als eine mdgliche
Losung

e Aktueller Bestand in Kreisen NRW
Stand 01/2010

Kilometer
0510 20 30 40 50

Kreise
Status

geplant/ Evaluation

" imEinsatz

Quelle: Hackmann, conterra GmbH, 12/2009
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5. Zukunftige Anforderungen
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Themen Anforderungen
Annex | Themen Annex Il Themen Annex lll Themen / \
Koordinatenreferenzsysteme Héhe Statistische Einheiten i
J / : &1 Existenz Metadaten
Geographische Gittersysteme Bodenbedeckung Gebdude o
r &1 Konformitat Metadaten
Geographische Namen Orthophotographie Boden . - _
) : &1 Raumliche Abdeckung
Verwaltungseinheiten Geologie Gesundheit und Sicherheit Geodatensatze
e Versorgungswirtschaft und &1 Konformitat Geodatensétze
staatliche Dienste
Flurstiicke/Grundstiicke Umw eltiiberwachung ﬁ ?uQé‘ng“Chl_(elt Metadaten
_ uber Suchdienste
Landwirtschaftliche Anlagen
Verkehrsnetze
und Aquakulturanlagen h Zuganglichkeit
Gewissemetz Demograp hie Geodatensatze tiber
J : : Darstellungs- und
Schutzgebiete Schutzgebiete Download-Dienste
&1 Nutzung von Netzdiensten
Kommunale Betroffenheit ks Konformitat von
Netzdiensten

A 4
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GIS-Leitfaden Bayern

(12/2003)

Bayerisches Staatsministerium

der Finanzen &2=2

GEOINFORMATIONSSYSTEME

—

LEITFADEN FUR KOMMUNALE GIS-EINSTEIGER

ZUSAMMENFASSUNG

—
Baerische <0
Vermaaingveraalivng,

ACCY BAYIOUSCHER  PUNbE TSeH 15 1
L LANDKREISTAG
"

Gemeinsame Handlungsempfehlungen
des LKT NRW und des StGB NRW
(Rundschreiben 400/04 LKT NRW)

Sonderheft LKT

ersicig Marartain Weaten ]
CEMEINEamE A 5" Cecd A ENMaag Em EnF e -LET-N AN 98 SRuCE- M Al

Geodatenmanagement-in-den-
Kommunalverwaltungen:-y

Eine-gemeinsame-Handlungsampfehlung ]

DEUTSCHER
LANDKREISTAG

Stad

Nordrhein-Westfalen

Geodatenmanagement

AG Geodatenmanagement des
Vi

AKK und Lieg des Sta ges NRW

Geodaten sinnvoll nutzen
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Special: EU-DLR KOMCOM NORD 2010 13

Praxisforum

Dienstag, 9. Februar 2010 | 14:00 Uhr bis 14:45 Uhr | Raum 7 | Konferenzebene

»Alles gegeben, Ziel nicht erreicht!“
Hochschule Harz (FH) weist mit bundesweiter Studie nach:
Die Umsetzung der EG-DLR wird flachendeckend nicht erreicht

2, Studie sur Umsetzung der EG-DLR identifizhert erneut
Nachholbedar!

fiir einen transparenten Vergleich der
Kommunen untereinander fungieren
sollte. Die dort festgesteliten Ergeb-
nisse deuteten schon darauf hin, dass
eine flichendeckende und fristgerechte
Umsetzung eher schwierig sein wiirde.

Ein |ahr spater liegen die Ergebnis-
se der zweiten, ebenfalls mit Materna
durchgefiihrten Studie vor. Prof. Dr
Jurgen Stember, Dekan des Fachbe-
reichs Verwaltuneswissenschaften der

Auch die groBten Herausforderun-
gen sind von Interesse und beschrei-
ben die Schwierigkeiten mangelnder
Nachfrage und geringer Fallzahlen
deutlich. Danach kommen anndhernd
gleichgewichtig der enge Zeitrahmen,
mangelnde personelle Ressourcen und
die offensichtlich schwierige Auswahl
technischer Lasungen.

Eine zentrale Erkenntnis ist jedoch
auch. dass auf kommunaler Ebene die

Abbildung entnommen aus: Messezeitung KOMCOM Nord 2010, S. 13

So soll es INSPIRE nicht ergehen!

aus: www.business-geomatics.com; Stand 10.01.2010

Umsetzung von INSPIRE im kommunalen Bereich —
Packen wir‘s an!



