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Der Oberblirgermeister
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Verbesserung des Burgerservices durch...

Erreichbarkeit, Freundlichkeit,
Kompetenz, Verlasslichkeit,
Losungs- und Serviceorientiert

Abbildung von Lebenslagen

Umfassende Informationen an
zentraler Stelle

Moglichst abschliellende
Bearbeitung

Entlastung der
Fachdienststellen
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"4 g Stadt Koln

Front-Office
Blrgerinnen und Burger 1000/32
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Einheitliche Behordennummer 115

Der Oberblirgermeister

Die Idee:
Eine einfach merkbare
Rufnummer fir die

gesamte deutsche
Verwaltung




115 im Uberblick

Beantwortet Fragen zu Zustindigkeiten, Offnungszeiten, Gebihren
: oder zu benotigten Unterlagen fiir Dienstleistungen und bearbeitet
(“5 Anliegen der Blirgerinnen und Blrger ebenentibergreifend und
) moglichst fallabschlieRend.

IHRE BEHORDENNUMMER

Serviceversprechen:

- Servicezeit: montags- freitags von 8- 18 Uhr

- Annahme von 75% der Anrufe in 30 Sekunden
- Annahmequote von 90% der Anrufe

- 80% der Anliegen kdnnen im Erstkontakt beantwortet werden

Projekte im Rahmen der 115:

- Uberfiihrung von Servicerufnummern auf die 115

- Perspektivische Umstellung der zentralen Einwahl auf die 115
- Flachendeckende Erreichbarkeit der 115 in NRW

Kommunen, Lander und Bund gestalten 115 gemeinsam und
profitieren vom gegenseitigen Erfahrungsaustausch.

115 - eine fiir alles.
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Teilnehmer am 115-Service

Teilnehmende Kommunen

Bayern

e Oberallgau

e Kempten (Allgau)

Berlin

Bremen

Hamburg

in Baden-Wiirttemberg:

* Bodenseekreis

* Freiburg im Breisgau

* Karlsruhe

* Karlsruhe (Kreis)

* Heidelberg

* Mannheim

* Rhein-Neckar-Kreis

in Hessen:

e Frankfurt am Main

* Gelnhausen

* Kassel

« Linsengericht

* Neu-Isenburg

* Niederdorfelden

* Offenbach

* Offenbach (Kreis)

* Main-Taunus-Kreis

e inkl. aller kreis-
angehorigen Kommunen

* Kreis BergstraRe

in Niedersachsen:

¢ Ganderkesee

¢ Oldenburg

e Wolfsburg

e Landkreis Helmstedt

o Seevetal

in Rheinland-Pfalz:

* Koblenz

* Ludwigshafen am Rhein

* Mainz

e Trier, Trier-Saarburg

e Trier Land

* Rhein-Pfalz-Kreis

* Speyer

* Frankenthal

im Saarland:

* Saarbricken

in Sachsen-Anhalt:

* Magdeburg

* Borde (Kreis)

in Schleswig-Holstein:

* Ellerau

* Kiebitzreihe

* Kiel

* Pinneberg

* Pinneberg (Kreis)

in Nordrhein-Westfalen:

* Aachen

* Arnsberg

* Bielefeld

* Bonn

* Dinslaken

* Dortmund

* Dusseldorf

* Duisburg

* Hurth

* Koln

* Leverkusen

* Landschaftsverband Rheinland

* Milheim/Ruhr

* Munster

* Neuss

* Rees

* Remscheid

* Siegburg

* Solingen

* Wuppertal

* Kreis Lippe; Bad Salzuflen  Z5Eimsier. o o)

* Kreis Viersen

* Kreis Wesel (Moers)

* Rhein-Erft-Kreis (Hurth, Frechen)

* Rheinisch-Bergischer Kreis
(Bergisch Gladbach)

in Sachsen:

e Chemnitz

e Dresden

¢ Leipzig

115 Teilnehmer

Teilnehmer Bundesverwaltung
und sind

Bin  Namentiche Darstellung

.. Einwohnern

1 Stadt Koln

Teilnehmende Lander

Baden-Wiirttemberg
Berlin

Bremen

Hamburg

Hessen
Nordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein

Bundesverwaltung

Bundeskanzleramt, Bundespresseamt, Auswartiges Amt,
Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales,
Bundesministerium des Innern, Bundesministerium fir
Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz,
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend,
Bundesministerium fur Verkehr, Bau und Stadtentwicklung,

Legende Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und

- Teilnehmer
- teilnehmende Lander
nicht teilnehmende Lander

Reaktorsicherheit, Bundesministerium der Verteidigung,
Bundesministerium fur Wirtschaft und Technologie,
Bundesministerium der Finanzen, Bundesministerium fur
Gesundheit, Bundesministerium flr Justiz,
Bundesministerium fur wirtschaftliche Zusammenarbeit und
Entwicklung und zahlreiche nachgeordnete Behorden und

\i weitere Institutionen

der Teilnehmer mit einer
Bevolkerung > 50 Ted.

Abdeckung 115-
Service:
rund 26 Millionen
Einwohner
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Der Oberblirgermeister

Ubersicht iiber 115-Teilnehmer iiber Geoportal.de

Inhaltsverzeichnis | Hilfe | Impressum | Kontakt | English Suchbearie C}}:\
115 ) Expertensuche
IHRE BEHORDENNUMMER

115 BUrgerinnen und Blrger Gehardentelefon Meue Parther

Startseite > 115 » Teilnehmer

Teilnehmer

Ll
Baden-Wirttermber . . L . ) t
& Seit dem Start der einheitlichen Behirdennummer 115 im Jahr 2009 wachst die ’
Bayern Zahl der Teilnehmer stetig, Die Bundesverwaltung ist seit Ende 2011 mit Gber 88
Berlin Behdrden und Institutionen vollstdndig an die 115 angeschlossen, alle el e (el A
P teilnehmenden Kommunen finden Sie nach Landern sortiert in der linken Spalte. e
Harmburg Welche Landes- und Bundeshbehdrden genau an der 115 teilnehmen, erfahren Sie

Land Brandenburg

_ » teilnehmende Bundesbehirden » teilnehmende Landesbehirden
Miedersachsen INFOFILM: Alles was Sie
Mordrhein-Westfalen Einen Uberblick tber alle Teilnehmer erhalten Sie auch im Geoportal auf der iiber die 115 wissen
: i i = i ie hi i miissen...
Bl Rl interaktiven 115-Karte, Klicken Sie hierzu auf das nachstehende Bild,
Saarland
Sachsen ;E/éf
‘Geoportal.de
Sachsen-anhalt sachen. fladca. verblnden. Geoportal GOI-DE
Schleswig-Holstein n faren TR
Einrichtungen des Sespses o Kames » Themenlsnes © Eismeusche Behtee
Bundes -
. L » | 13 | | af -]} |
Einrichtungen der PR Einheitliche Behordennummer 115 :
Lander

i i 1508 BIERAASAAALITAIET BB BOMBARDEN ervd BIEEM Sowe
Linfemenmen snen cunid sl in e Veowatung Termine

Tou Themen Ly \ » 25,06,2013 - 26.06,2013
Themenkarten fewsuce "'_:_

iyl i i 8 el

Soumivsds EIYOT & Broschuren

Zukunftskongress Staat &
Werwaltung

» 27.06.2013 115 Baden-
Wiirttemberg kompakt
(Teil B - Karlsruhe)

Service

% Machrichten '

# Mewsletter
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Ubersicht iiber 115-Teilnehmer iiber Geoportal.de

?%teoportal.DE
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Der Oberbiirgermeister

Stadt Koln

Weitere Anwendungsmoglichkeiten:
Blirgerorientiertes Anliegenmanagement

An einem Bahndamm irgendwo in KoéIln Deutz:

Ein Spazierganger findet neben diesem alten Auto eine auslaufende Autobatterie
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Beispiel Kommunale App

1. Ortsbestimmung
Sy welter )

L188]
Nufass

! B weiter >> © - — >
4l GPS Standort ibernehmen? T
3 e Oblaig, =
Manuell ; é
acher S
L111 Guﬂ““e‘
L124
e (‘\\ Deutz KaIBkaec;tD Deutz-Ka\k'
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‘ Der Oberbiirgermeister ‘ &

Beispiel Kommunale App

2. Eingabe:
Was ist passiert?

11Lel MAUDIAUICTI IUTC AULlLVUDAlLLTe

will Telekom.de E 08:10

& [ Hinweis | Absenden

Was Text
Titel Auslaufende Autobatte
Text
Titel ist ein Pflichtfeld.
Kategorie
Umweltverschmutzung
Kategorie
Umweltverschmutzung
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Beispiel Kommunale App

3. Fotografieren:
Dokumentation

.

will Telekom.de E 08:10
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‘ Der Oberbiirgermeister ‘ &

Beispiel Kommunale App

4. Absenden

om.de E 08:10 O 46% =™

will Telekom.de E 08:10

& [ Hinweis | Absenden

Moy Hinweis Absenden

2gorie

Umweltverschmutzung

Wo

straBe  Willy-Brandt-Platz 1 Ve[tve rSCh m u‘tzu ng

PLZ 50679

Stadt Koln

3e Willy-Brandt-Platz 1

50679
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¥ Stadt Kéln

Vielen Dank fiir lhr Interesse!
Haben Sie noch Fragen?

Ich stehe Ihnen gerne zur Verfligung...

Frank Perkhof

Stadt Koin

Zentrale Dienste / Leiter Call - Center
Ottmar-Pohl-Platz 1

51103 Koln

Telefon: 0221/221-70007
Telefax: 0221/221-70109
E-Mail: frank.perkhof@stadt-koeln.de




