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isolierte Interpretation und Verwendung dieser Folien kann zu Missverständnissen führen.

Die in der Präsentation enthaltenen Informationen sind nicht für die Verwendung außerhalb Ihres 

Unternehmens gedacht und sollen nicht mit Drittparteien geteilt werden.
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Verkehrssicherungspflicht

Derjenige, der eine Gefahrenquelle schafft oder

unterhält, hat die Pflicht, die notwendigen und

zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um Schäden

anderer zu verhindern.



Verkehrssicherungspflicht

Verkehrssicherungspflichten resultieren aus der 

Zustandsverantwortlichkeit für den räumlich-gegenständlichen Bereich. 

Jeder, der sein Grundstück für einen bestimmten Verkehr freigibt und

somit bestimmten Personen oder dem öffentlichen Verkehr die 

Benutzung gestattet, ist verpflichtet Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, 

damit niemand über das Unvermeidliche hinaus gefährdet wird.



Betreiberverantwortung

Rechtspflicht zum sicheren Betrieb einer Anlage, 

einer Gebäudeeinheit, einer sonstigen 

Gefahrenquelle oder eines Bereiches mit 

Nutzungsmöglichkeiten für die Öffentlichkeit.



Betreiberverantwortung

1. Pflichten können delegieren werden, die Überwachungspflicht bleibt

jedoch bestehen

2. Sorgfältig ausgearbeitete Organisationsstrategien inkl. effektiver

Kontroll- und Überwachungsmechanismen

3. Elementar: Dokumentation durchgeführter Maßnahmen wie

regelmäßige Überwachungen und Begehungen, um einschlägige

Rechtfertigungsgründe nachweisen zu können



Betroffene Bereiche

• Bäume, 

Grünanlagen, 
Spielplätz

• Straßen, Brücken

• Bauliche und 
Technische Anlagen, 
Straßeninventare…



A. Die Autofahrer

B. Der Baumbesitzer

C. Es kommt darauf an…

Wer trägt den 
Schaden?



Was kann dem Baumbesitzer passieren?

• Schadensersatzansprüche nach §823 BGB

• Bei Personenschäden Belangung nach dem StGB

Ich hafte mit meinem 
Privatvermögen!

Ich stehe ständig mit einem 
Bein im Gefängnis!



Verkehrssicherungspflicht 
und Betreiberverantwortung

Was sollte ich als 
Verantwortlicher tun?



Schadensfall

Exkulpation

Nachweise über die Erfüllung der 
Sorgfaltspflicht

gerichtsfest und 
revisionssicher

Digital + Revisionssicher

Der Begriff „revisionssicher“ 
bezeichnet elektronische 

Informationssysteme, bei denen 
Informationen auffindbar, 

nachvollziehbar, unveränderbar und 
verfälschungssicher archiviert 

werden.



VertiGIS FM archiviert revisionssicher und gerichtsfest.

VertiGIS FM – Facility Management





Wesentliche Merkmale

Erfassen

Wert, Standort, Nutzung

Online und offline, verknüpft mit anderen 
Geschäftssystemen, räumliche Bezugsmöglichkeiten Planen

Strategie, Wartung, Aufwand

Zuständigkeiten und Aufgaben festlegen, Termine und 
Fristen setzen, Ressourcenplanung und PrognosenÜberprüfen

Vergleichen, analysieren, korrigieren

Zustand anhand von Checklisten prüfen, Trends 
erkennen, Kennzahlen vergleichen, Fehler korrigieren

Nachweisen

Sicherheit, Protokolle, Verträge

Organisieren Sie rechtssichere Dokumente mit integrierten 
Karten, sehen Sie Verträge ein, vergleichen Sie Kosten und 
Erlöse



Wer trägt den 
Schaden?

A. Die Autofahrer B. Kommune/Baumbesiter

Sorgfaltspflicht erfüllt?

JA NEIN



Freie und 
Hansestadt 
Hamburg

Digitale 
Straßenkontrolle 
mit VertiGIS FM / 
ProOffice

Quelle: Vortrag „Digitale Straßenkontrolle in Hamburg“ (Jaqueline Dietrich, 
Freie und Hansestadt Hamburg), Public Sector-Konferenz der VertiGIS, 
23.06.2022



• Ca. 4.000 km Straßen zur 
Straßenkontrolle

• Stadt für Verkehrssicherungspflicht 
verantwortlich

• Vor 2019 Kontroll-Nachweise analog auf 
Papier und mit Kamera

• Seit 2019 digital mit ProOffice/VertiGIS 
FM

Fakten zum Projekt



• Mängelerfassung und – bearbeitung
durch Wegewarte > auf Mobilgeräten 
mit VertiGIS FM mobil+ 

• Auftragserstellung im Innendienst > 
VertiGIS FM (Desktop) 

Ablauf mit VertiGIS FM



Mängelerfassung mit VertiGIS FM mobil+



Mängelerfassung mit VertiGIS mobil+



Mängelerfassung mit VertiGIS mobil+



Mängelbearbeitung im Innendienst



• Begehungen werden jetzt gerichtsfest 
und revisionssicher dokumentiert

• Schnellere Mängelerfassung und 
effizientere Abarbeitung der Schäden

• Personalmangel durch Digitalisierung 
kompensiert

• Bessere Analyse- und Auswerte-
möglichkeiten

Vorteile und Erfolge 
mit VertiGIS FM



Vielen Dank.
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